Ratgeber Schaden
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Ihr bundesweiter Schadennotruf — Tag und Nacht

018 01-080 090

(Telefonieren zum Oristarif)

090 01- 080 090
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Was ist zu tun... wenn Sie einen Schaden haben?

Wichtige Informationen und Tipps im Umgang mit
Schadenféallen.

Halten Sie diese Broschre griffbereit, z.B. bei lhren Versicherungsunterlagen.

Eine Verbindung die sich immer lohnt SCHADENHILFE AG
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Notfall - Fahrplan

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Verleinfirmen, Gebdudereiniger, Teppichreiniger

X Schadenortung

Hilfe:
Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

X Schadenreparatur

Hilfe:
Unternehmen der Sanierungsunion
Ortliche Fachfirmen

X Trocknung

Hilfe:
Unternehmen der Sanierungsunion

X Mébel, sonstige Gegensténde vom Wasser
fernhalten und gegebenenfalls durch Holzkeile

g ErstmalBnahmen Wasserschaden

[0)

g X Stehendes Wasser moglichst Teppichbdden, die lose oder nur mit

g schnell abpumpen, Klebebéndern verlegt sind, nach der

§ aufnehmen, absaugen. Absaugung moglichst im Raum belassen — bei
Hilfe: Ausbau solcher Teppichboden kénnen
- Einsprungschaden entstehen — wenn ansonst

Gebédudekonstruktion oder Mébel nicht
gefahrdet sind. M8bel mdglichst hochstellen,
Kldtze unterlegen, um Rost-, Beizeflecken 0.4.
ZU vermeiden.

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Teppiche Samtliche Gegenstande vom
Teppich entfernen. Abgesaugte, jedoch noch
nasse oder feuchte Teppiche niemals zur Trock-
nung aufhingen. Gefahr der Farbaushlutung!
Schnellstmoglich Fachbetrieb anrufen!

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Polster Samtliche Holzteile trocken
abreiben, abtupfen, Metallteile, die Roststellen

0.d. sichern verursachen konnen, trocken abreiben.
Hilfe: Maaglichst in noch nassem Zustand von
Eigenleistung Fachfirmen bearbeiten lassen.
Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf Hilfe:

Tel: 01801 080 090 Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090
Ortliche Fachfirmen
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Notfall - Fahrplan

ErstmalBnahmen Wasserschaden

X

Stehendes Wasser moglichst
schnell abpumpen,
aufnehmen, absaugen.

Hilfe:

Feuerwehr

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf

Tel: 01801 080 090

Verleinfirmen, Gebaudereiniger, Teppichreiniger

Schadenortung

Hilfe:
Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Schadenreparatur

Hilfe:
Unternehmen der Sanierungsunion
Ortliche Fachfirmen

Trocknung

Hilfe:
Unternehmen der Sanierungsunion

Mdbel, sonstige Gegenstande vom Wasser
fernhalten und gegebenenfalls durch Holzkeile
0.4. sichern

Hilfe:

Figenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Teppichboden, die lose oder nur mit
Klebebdndern verlegt sind, nach der
Absaugung moglichst im Raum belassen — bei
Ausbau solcher Teppichbdden kdnnen
Einsprungschaden entstehen — wenn ansonst
Gebaudekonstruktion oder Mobel nicht
gefahrdet sind. Mobel mdglichst hochstellen,
Klotze unterlegen, um Rost-, Beizeflecken 0.4.
Zu vermeiden.

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Teppiche Samiliche Gegenstande vom
Teppich entfermen. Abgesaugte, jedoch noch
nasse oder feuchte Teppiche niemals zur Trock-
nung aufhangen. Gefahr der Farbausblutung!
Schnellstmdglich Fachbetrieb anrufen!

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Polster Samtliche Holzteile trocken
abreiben, abtupfen, Metallteile, die Roststellen
verursachen konnen, trocken abreiben.
Maglichst in noch nassem Zustand von
Fachfirmen bearbeiten lassen.

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen



Notfall - Fahrplan

ErstmalBnahmen Wasserschaden

Garderobe/Wasche. Nasse und feuchte
Ware undbedingt auf Biigel hingen- Niemals auf
ginen Haufen werfen! Zur Trocknung maglichst
auf gezielte Warmluft verzichten. Verfarbte Ware
von (briger Ware fernhalten, Ware nicht
auftrocknen. Moglichst noch in feuchtem Zustand
durch Fachmann zwecks Wiederherstellung
prifen lassen. Angeférbte, waschbare Ware dann
in noch nassem Zustand getrennt von Ubriger
Ware waschen.
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Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen

X Elektrische/elektronische Gerate,
die durch direkten WassereinfluB geschédigt oder
durch zu hohe Luftfeuchtigkeit geféhrdet sind,
niemals einschalten! Fachleute hinzuziehen.

Hilfe:

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen
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Notfall - Fahrplan

ErstmalBnahmen Brandschaden

Mobel, sonstige Gegenstande niemals
ohne Uberpriifung durch Fachleute voreilig
reinigen lassen. Spezialmittel anfordern!

Hilfe:
Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

X Elektrische, elektronische
Gerate, die direkt oder indirekt betroffen
sind, niemals voreilig einschalten. Durch Fach-
leute Uberpriifen lassen! Etwaige Reinigung
nur nach Rezepturen durch Brandfachleute.

Hilfe:

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen (unter Vorbehalt)

X Teppichbdden mdglichst nicht
begehen. Bei unabwendbarer Begehung die
bendtigten LaufstraBen mittels Folie, Papier,
Tiichern usw. unbedingt abdecken.

Ftwaige Brandreste, Glassplitter usw.
vorsichtig aufnehmen

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Teppiche, maglichst nicht begehen.

Bei unabwendbarer Begehung die bendtigten
LaufstraBen mittels Folie, Papier, Tlichern usw.
unbedingt abdecken. Etwaige Brandreste,
Glassplitter usw. vorsichtig aufnehmen. Durch
Fachbetrieb abholen lassen.

Hilfe:

Eigenleistung

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen

Polster, nicht benutzen, nicht reiben,
wischen 0.4. . Durch Fachbetrieb bearbeiten
lassen.

Hilfe:

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen

Garderobe/Wasche. Nur sehr leicht
verschmutze Wésche selbst waschen! Stark
verruBte Wasche und Garderobe niemals
selbst behandeln. Vorab durch Fachleute
begutachten lassen.

Hilfe:

Eigenleistung (bedingt)
Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Ortliche Fachfirmen (bedingt)



Notfall - Fahrplan

ErstmaRnahmen Ol- und Chemikalienschaden

Ol- und Chemikalienschaden
Ausgelaufene und stehende Mengen gegen
weitere Ausbreitung sichern. Umgehend
abpumpen.
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Hilfe:

Feuerwehr

Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090

Notfall - Fahrplan

ErstmalBnahmen Asbesterkennung

Asbesterkennung

Begonnene Arbeiten im Objektbereich sofort
unterbrechen. Ortlichkeiten bestmdglich
sichern. Luftwirbelungen unbedingt vermeiden.

Hilfe:
Sanierungsunion - Notdienst Zentralruf
Tel: 01801 080 090
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Schadenabwicklung mit der Versicherung

Versicherungsnehmer (VN) und Versicherer (VS)

1) Einleitung von Schadenminderungs, - ErstmaB-
nahmen in Eigenleistung (siehe Seiten 4-7)

2) Meldung des Schadens bei Ihrer Versicherung

3) Schadenaufnahme durch den Versicherer
(durch Agentur, Sachbearbeiter, Regulierer oder
Sachverstandigen)

4) eventuell Einschaltung von Sachverstandigen
(durch Versicherer oder durch Sie}

5) Durchfiihrung von Sanierungsleistungen

a) durch verschiedene Handwerker
(VN holt Angebote ein, VS priift, VN erteilt
einzelne Auftrége, kiimmert sich um Koordination)
b) durch Ihre Eigenleistung
(Eigenarbeit und Nachbarschaftshilfe moglich)

6) Schadenabrechnung /Abwicklung

a) Versicherer zahlt nach gepriiften Handwerker-
rechnungen an VN. Dieser zahlt an
Handwerker (siehe 5a, 5b)

b) Versicherer zahlt nach Gutachtenermittiung
pauschal an VN

c) Versicherer zahlt in freier Vereinbarung
geschatzte Schadenhohe an VN

alternativ

je nach SchadenausmaB auch bei der Schadenhilfe
Sanierungsunion moglich NOTRUF 01801 080 090

je nach SchadenausmaB auch bei der Schadenhilfe
Sanierungsunion moglich NOTRUF 01801 080 090
wir kimmern uns

In Absprache mit Versicherer durch
Schadenmanager der Schadenhilfe AG oder der
Schadenhilfe Sanierungsunion

Einschaltung eines Netzwerkexperten der
Schadenhilfe AG

von der Schadenhilfe Sanierungsunion alles aus
einer Hand, auch unter moglicher Einbeziehung
von Ihren gewiinschten Handwerkern. Zeitlich
koordiniert, mit Ihnen, der Versicherung und
eventuellen Sachverstindigen abgestimmt

Die Schadenhilfe Sanierungsunion wickelt im
Rahmen ihrer Tatigkeit direkt mit der Versicherung
ab. Der Versicherungsnehmer erhélt sdmtliche
Abrechnungen zu seiner Kenntnis

Weitere Ersatzleistungen des Versicherers gehen
vom Versicherer direkt an den Versicherungsnehmer



Brandschaden

Ihr Eigentum hat Schaden genommen!
Jetzt ist schnelles und umsichtliches Handeln erforderlich, damit das
Ungltck nicht noch gréBer wird.

Brandschaden

Das kbnnen Schadenhilfe Experten
fur Sie tun:

X Ermittlung des entstandenen Schadens und Hohe der Sanierungskosten
X Erstellung eines genauen Sanierungsplans
Unmittelbarer Beginn notiger Arbeiten zur Behebung der Schaden und der Schadenfolgen

(z.B. SofortmaBnahmen zur Schadenminderung)

X Bei Versicherungsschutz wird gewahrleistet, dass alle ausgefiihrten schadenbedingten Arbeiten
von Ihrer Versicherung anerkannt und (ibernommen werden

Komplettbetreuung vor, wahrend und auch nach Beendung aller Arbeiten

R
SANIERUNGSUNION®
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i e unbedingt Vorg
€l gerne behﬂﬂf‘ch!
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L eckageortung

Wenn Sie Feuchtigkeit/Durchndssung erkennen und nicht wissen was
die Ursache ist

...sollten Sie folgendes nicht tun!

- eigenhandig Wande, FuBboden zerstoren, um evil. darin befindliche Leitungen zu prifen
- wertvolle, bzw. kostentrachtige Ein- und Aufbauten zerstoren

...denn um Arger und Kosten zu vermeiden sollten Sie folgendes tun!

- lhren Installateur davon abhalten Fliesen und dergleichen zu zerstoren
- informieren Sie thren Versicherer oder
- nehmen Sie direkt mit der Schadenhilfe Kontakt auf

Wir kimmern uns um alles!

- zerstorungsfreie Leckageortung
- eventuelle Reparatur der Schadenstelle
- Absprache und Abwicklung mit Inrem Versicherer

SCHADENHILFE

il
SANIERUNGSUNION®
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Wasserschaden

Wasserschaden-Trocknung.
Was geschienht dabei? Eine Kurzinfo.
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Ein Schaden kommt plotzlich und unvorbereitet. Unsere Netzwerkunternehmen helfen Ihnen, professionell und

schnell die Schadenursache zu finden, die erforderliche Reparatur, Trocknung und Renovierung durchzufiihren.

X Soforthilfe! Abpumpen und absaugen stehenden Wassers

X Lokalisierung der Schadenstelle (siehe auch Leckageortung Seite 10)

X Reparatur der Schadenstelle

X Trocknung durchnaBter Bauteile und Objekte / ‘ sl

SANIERUNGSUNION
=

X Renovierung im AnschluB an Austrocknungsarbeiten

Alles in einer Hand.
Tag und Nacht an 365 Tagen im Jahr.

Zentrale Schadenannahme
Tel: 01801 080 090

il



Trocknungsarbeiten — Bearbeitungsinfo

Raumtrocknung: (Luftentfeuchter):

Zur Raumtrocknung werden Luftentfeuchtungsgerdte eingesetzt, welche der Raumluft Feuchtigkeit, die

aus raumumgebenden Wénden, Decken usw. auswandert, entzieht. Von Schadenhilfe Sanierungsunion
Betrieben eingesetzte Gerate entsprechen stets dem aktuellen Stand der Technik und werden kontinuierlich
gUtegepruft.
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Raumtrocknung (Infrarottrocknung):

Um einen gezielteren, bzw. im speziellen Fall teils auch schnelleren Entfeuchtungsprozess herbeizufiihren,
konnen bei Bedarf zusatzlich Infrarottrockner eingesetzt werden. Diese heizen z.B. schadlos punktuell ent-
sprechende Baukonstruktionen auf und filhren zu einem schnellen Diffusionsprozess. Die an die Oberfldchen
und die Raumluft abgegebene Feuchtigkeit kann z.B. zusétzlich durch eingesetzte Luftentfeuchter
aufgenommen, entfeuchtet und abgelei’[et werden.

Estrichtrocknung/ Hohlraumtrocknung

(Uberdruck- oder Unterdruckverfahren):

Die Entfeuchtung von Trittschalddmmungen oder Hohlrdumen wird mittels eingesetzter Luftentfeuchter,
zumeist mit Unterstiitzung von Druckventilatoren (z.B. auch Seitenkanalverdichter) durchgefiihrt. Das
eingesetzte Verfahren wird auf bauliche Gegebenheiten, Méglichkeiten und betriebswirtschaftliche Aspekte
abgestimmt. Wenn mdglich ohne unnétige Beschadigung von Oberflachen und dergleichen.

Laufzeit der Gerate:

Die Laufzeit der Geréate richtet sich nach den Messergebnissen und kann aus Erfahrung zumeist ohne
groBere Abweichung zeitlich vorausgesagt werden. Unnétiges Ausschalten von Geraten verldngert die Dauer
der Trocknungsarbeiten. Die Mehrkosten der dadurch erforderlichen Verldngerung von Gerétestandzeiten
werden nur in Absprache mit Ihrer Versicherung von dieser iibernommen.

Lautstarke der Geréate:

Leider sind die Arbeiten nicht ohne Gerduschbeldstigung durchfiihrbar. Der Gerétepark von Schadenhilfe
Sanierungsunion Betrieben entspricht immer dem neuesten Stand der Technik. Je nach Geratetyp konnen
unterschiedliche Gerduschwerte entstehen. Durch z.B. eigene Innovationen gehéren die Anlagen zu den
leisesten ihrer Art, so z.B. die ,leisesten Estrichtrocknungssysteme der Welt".

Warmeentwicklung:

Durch die eingesetzten Gerate entsteht gerade in Sommermonaten oftmals eine groBe Warme. Um das
eingeselzte Luftentfeuchtungsprinzip einwandfrei zu gewahrleisten, miissen Fenster und Tiiren moglichst
geschlossen bleiben.
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Sollte die Raumluft wirklich einmal unertréglich sein, ist es manchmal ratsam, kurzfristig kraftig zu liiften.
Zu dieser MaBnahme sollten Sie die Fachmonteure befragen, sich evtl. wegen kurzfristigem Ausschalten
der Geréte erkundigen, bzw. in Betracht ziehen, dass wahrend des Liftungsintervalls die geplante
LuftentfeuchtungsmaBnahme nicht funktionieren kann. Ggfs. kann sich sogar die Standzeit der Geréte
verlangern. Schitzen Sie in jedem Falle empfindliche und verderbliche Ware vor iibergroBer, nicht
vertretbarer Warme!

Was der Kunde tun kann:

Uberpriifen Sie — wenn méglich — hin und wieder den kontinuierlichen Lauf der Gerate. Leeren Sie bitte stets
rechtzeitig vorhandene Wasserbehalter und vergewissern sich nach der Wiederinbetriebnahme des Gerdtes
vom einwandfreien Betrieb.

Stérungen und Ruckfragen:

Bei Storungen oder Riickfragen wenden Sie sich bitte an den flr Sie zustindigen Fachmann des
Schadenhilfe Sanierungsunion Betriebes. Sollte - auch aus betriebswirtschaftlichen Griinden — z.B. nach
Feierabend eine Stdrung nicht zu beheben sein, schalten Sie bitte im Zweifelsfall vorsichtig das Gerdt ab und
informieren den Betrieb am néchsten Tag so friih wie méglich. In besonders dringenden Féllen stehen
wir lhnen unter unserer bundesweiten Service — Telefonnummer 01801- 080 090 ( telefonieren zum
Ortstarif ) natiirlich Tag und Nacht zur Verfiigung.
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Autorisierte Netzwerkpartner der Schadenhilfe Sanierungsunion...
- sind in ganz Deutschland vertreten

- werden nur fachlich qualifizierte und seridse Firmen

- unterliegen permanenten Kontrollen der Schadenhilfe AG

- sind Kooperationspartner namhafter Unternehmen, Versicherungen

Das kénnen Sanierungsunion Netzwerkpartner fur Sie tun:

- Ermittlung des entstandenen Schadens und Hohe der Sanierungskosten

- Erstellung eines genauen Sanierungsplans

- Sofortiger Beginn der Schadenbehebung und der Schadenfolgen (z.B. SofortmaBnahmen zur
Schadenminderung)

- Bei Versicherungsschutz wird gewdahrleistet, dass alle schadenbedingten Arbeiten von Ihrer Versicherung
anerkannt und dbemommen werden.

Sanierungsunion Handwerksleistungen:

Schadenfeststellung und Untersuchung, Wasserschaden-Beseitigung, Feuchtigkeitsmessungen, Raum-

und Hohlraumtrocknung, Brandschaden-Beseitigung: Gebdude, Hausrat, Technische Anlagen,
Schadstoffbeseitigung, z.B. Schimmelpilz, Asbest, Olschaden, Sandstrahl-Arbeiten, Fassaden-Sanierung (nass
und trocken), Beton-Sanierung, Beseitigung von Umwelt-Verschmutzungen, Graffiti-Entfernung, Sanierung von
Beschadigungen, kompletter Gerlistaufbau, Reinigungsarbeiten, Spezialausristungen, usw...

Komplette Wiederherstellung durch:
Abbrucharbeiten, Containerdienste, Dachdecker, Elektriker, Estricharbeiten, Fliesenleger, Gertistbau, Glaserei,
Heizung/ Sanitar, Klempner, Maler, Parkettleger, Schiiisseldienst, Tischlerei usw., usw...

14



Schimmelpilz - Gefahr fur lhre
Gesundheit! Was tun”?

Vermeiden - Erkennen - Beseitigen
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So erkennen Sie Schimmelpilze:

TYTTTRRRT Y] 11 T TR

Das erste Zeichen sind soiche Stockflecken Die Verfarbungen sind zunéchst klein und Bis sie zu einem Pilzrasen werden.
punkifirmig. Dann werden Sie kreisrund Wenn die Stockflecken sichtbar werden, ist
und groBer. es bereits zu spat!

Schimmelpilze sind gefahrlich!

Schimmelpilze produzieren giftige Substanzen (Aflatoxine). Wenn sie Uber verschimmelie Lebensmittel oder
durch Einatmen in den Kérper kommen, kdnnten sie dort erhebliche Schéden anrichten.

Schimmelpilze vermehren sich durch Sporen, die sie an die Raumluft abgeben. Werden die Sporen von
Menschen eingeatmet, konnen sie Asthma auslosen. In besonders schweren Fallen werden Nervenzellen
angegriffen und die Funktion der Nieren gestort.

Schimmelpilze und Sporen kdnnen bei wiederholtem Hautkontakt Allergien ausitsen. Die groBe Zahl
von Chemikalien, die heute in jedem Haushalt verwendet werden, filhren auch zu einer Uberlastung des
Immunsystems. Dadurch wird es fir den Schimmelpilz immer leichter, den Menschen anzugreifen.

Ubrigens: Als Mieter einer Wohnung sind Sie verpflichtet, alles zur Vermeidung
von Schimmelpilzen zu unternehmen.

Lesen Sie weiter zu dem Thema auf Seite 16.

15
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Sschimmelpilz - Gefahr fur lhre
Gesundheit! Was tun?

Sie mussen Schimmelpilze bekampfen!

Schimmelpilze sind hartnéackig. Temperaturen um 20 Grad und iiber 70% Luftfeuchtigkeit bieten ihnen ideale
Lebensbedingungen. Uber Sporen kénnen sich Schimmelpilze (iberall ansiedeln. Schimmelpilzfreie Raume gibt es
praktisch nicht. Unser Videofilm ,Gib dem Schimmel keine Chance” gibt viele praktische Tipps und zeigt, wie Sie
das Schimmelpilzrisiko in Ihren Haus wirkungsvoll senken konnen. Lassen Sie sich zeigen, wie Sie sich z.B. durch
richtiges Liiften schiitzen kénnen. Wenn es aber doch zum Pilzbefall gekommen ist, greifen viele auf handels-
iibliche Mittel zurtick. Dies allein reicht jedoch meist nicht aus, denn vor allem missen die Ursachen fiir den
Schimmelpilzbefall erkannt und beseitigt werden.

Keine Bekampfung von Schimmelpilzen ohne genaue
Untersuchung!

Es gibt tber 10.000 verschiedene Schimmelpilzarten. Eine erfolgreiche Bekampfung ist nur moglich, wenn man
weiB, mit welchem Schimmelpilztyp man es zu tun hat. Kostengunstige Eigenbeprobungssets kénnen durch uns
bezogen werden. Die Handhabung ist klar beschrieben und einfach durchzufiihren. Die Analyse erfolgt in einem
unabhéngigen Labor. Sie erhalten den Analysebericht in kilrzester Zeit. Weitergehende Untersuchungen, etwa
durch anerkannte Sachverstandige vor Ort, konnen ebenfalls durch uns organisiert oder durchgeflhrt werden.

Maoglichkeiten der Eigenleistung:

- Kurzfristig wirkt 3-4 %ige Essigessenz. Essigessenz ist in Lebensmittelgeschéften erhltlich.

- 3 Teile Salicylsdure mit 97 Teilen 70%igem Alkohol mischen. Mit getrankten Lappen wird die Schimmelstelle
dreimal im Abstand von 30 Minuten betupft, danach mit Brennspiritus abgerieben. Erhaltlich in Apotheken.

- Sodalauge 5-6%ige wassrige Losung von Na,Co,. Befallene Stellen mit warmer Lauge abwaschen und gut
austrocknen lassen. Erhdltlich in Apotheken.

Ein schwerer Schimmelpilzbefall braucht eine
professionelle Sanierung

Wenn die herkommlichen Mittel versagt haben, muss eine grundliche Sanierung vorgenommen werden. Dabei
sollten natiirliche Stoffe zur Pilzbekdmpfung eingesetzt werden. Es kinnen aber auch spezielle TrocknungsmaB-
nahmen sein oder eine groBflachige Erneuerung des Wandputzes.

Schimmelpilzsanierung -
eine hohe Kompetenz der
Schadenhilfe Sanierungsunion

16



Luftungsleitfaden

Richtig heizen und lUften, gesund wohnen

Zur Erreichung eines behaglichen Wohnklimas muss der Wohnung Warme zugefiihrt werden, besonders in der
kalten Jahreszeit. Vermehrt werden im Winterhalbjahr in vielen Wohnungen vor allem an der Innenseite von
AuBenwénden, vielfach auch hinter groBeren Mobelstiicken, feuchte Stellen und Stockflecken beobachtet. Im
fortgeschrittenen Stadium bildet sich Schimmelpilz, der sich rasch ausbreitet, Tapeten ldsen sich ab, und es
riecht modrig. Diese Erscheinungen beeintrachtigen nicht nur das Wohlbefinden der Bewohner, sondern es wird
auch die Bausubstanz geschadigt sowie der Warmeschutz der AuBenwande herabgesetzt.

,Was sind die Ursachen?*, fragen sich besorgte und teilweise ratlose Mieter.

Die Feuchtigkeit kommt meistens von innen aus der Raumluft. Sporen von Schimmelpilzen, die in der Luft
schweben, finden auf den feuchten Flecken einen Nahrboden, auf dem sie zum Argernis der Bewohner wachsen
und gedeihen. Diese unerwlnschten Erscheinungen lassen sich verhindern, wenn die am Ende aufgefiihrten
Empfehlungen beachtet werden. Zum besseren Verstandnis zundchst einige technisch-physikalische Ausfihrungen.

Luft hat die Eigenschaft, sich mit Wasser zu verbinden. Der Wasseranteil der Luft ist meist unsichtbar, wird
jedoch, z. B. in Form von Wasserdampf, Nebel und Wolken sichtbar. Das Sichtbarwerden héngt nicht allein von
dem absoluten Wassergehalt der Luft in Gramm je m? ab (absolute Luftfeuchte), sondern ganz entscheidend von
der Lufttemperatur und dem Luftdruck. Je warmer die Luft ist, desto mehr Wasser kann diese binden (relative
Luftfeuchte). Kiihlt stark mit Wasserdampf angereicherte Luft ab und wird dabei die Sattigungsgrenze erreicht,
gibt sie einen Teil des Wassers in Form von Kondensat ab. Dies geschieht an den Stellen im Raum mit der
geringsten Oberflachentemperatur, weil dort die Lufttemperatur am schnellsten abnimmt und damit die Satti-
gungsgrenze hier zuerst erreicht wird. Solche Stellen sind bevorzugt: Zimmerecken und die Fensterstiirze,
sogenannte ,Warmebrtcken®. Solche Erscheinungen finden wir teilweise auch in Zonen mit geringer
Luftbewegung, wie z.B. hinter groBeren Mobelstlicken.

ZU Wasserdampfausscheidungen kommt es immer dann, wenn der Feuchtegehalt der Luft im Verhéltnis zu deren
Temperatur zu hoch ist oder umgekehrt, die Lufttemperatur im Verhélinis zum Wasserdampfgehalt der Luft zu niedrig.

Zum Vergleich:
Ein m3 Luft enthalt bei +10 °C und 35 % relativer Luftfeuchte nur 3,3 g Wasser, wahrend es bei +20 °C und
65 % relativer Luftfeuchte bereits 12,6 g Wasser sind.

Diese Zahlen machen deutlich, weshalb es ratsam ist, darauf zu achten, dass die Wandoberfldchentemperatur in
maBig gelifteten Raumen moglichst 15 —17 °C nicht unterschreiben solite. Das erfordert Raumlufttemperaturen
von etwa 18 °C.

Der Mensch nimmt Schwankungen der Lufttemperatur wahr, Anderungen der Luftfeuchtigkeit bemerkt er meist

nicht. Ihm ist aber selten bewusst, wie groB die Wassermengen sind, die bei normaler Nutzung in einer Wohnung
freigesetzt und von der Luft aufgenommen werden. Allein im Schlaf gibt eine Person pro Nacht Gber Haut und
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Luftungsleitfaden

Atemluft etwa einen Liter Wasser ab. AuBerdem wird die Luft bei Kochvorgéngen, beim Geschirrsplilen, Baden,
Duschen und Waschen mit Wasserdampf angereichert. Auch Zimmerpflanzen tragen zur Luftbefeuchtung bei,
weil das meiste GieBwasser verdunstet. Der von der Luft zusatzlich aufgenommene Wasserdampf muss durch
ausreichendes Luften regelméBig aus der Wohnung abgeflhrt werden, wenn es nicht zu feuchten Flecken und zu
Bauschaden kommen soll. Ein Luftwechsel ist allein aus hygienischen Grinden notwendig, damit die Schadstoff-
und Geruchsbelastung der Luft zuldssige Grenzwerte nicht Uberschreitet.

Warum traten die geschilderten Probleme friher viel seltener auf?

Der Grund hierfir dirfte sein, dass durch die friher niedrigeren Energiekosten die Raume meist starker beheizt
und haufiger geltftet wurden. Fir eine Dauerlliftung sorgten in Altbauten zum Teil undichte Fensterfugen. War die
Luft trotzdem stark mit Wasserdampf angereichert, so hildete sich meist nur an einfach verglasten und dadurch
besonders kalten Scheiben Schwitzwasser, welches tber die Schwitzwasser-Sammelrinne in einem kleinen
Réhrchen nach auBen abgeleitet wurde. Bei Frost verwandelte sich das Schwitzwasser teilweise in bizarre
Eisblumen. Auf diese Weise wurde der Feuchtegehalt der Luft standig verringert.

Durch isolierverglaste und fugendichte Fenster ist die Scheibe als ,Kondensatabscheider” entfallen, die
selbsttatige Fugenliiftung fast ganz unterbunden worden. Hinzu kommt, dass durch inzwischen hohe

Heizkosten und durch die verbrauchsabhangige Abrechnung haufiger extrem sparsam geheizt und gellftet wird.
Dabei Gbersieht man leicht, dass Ubertriebenes Heizenergiesparen Energieverschwendung zur Folge haben kann.
Noch bevor duBerlich Schdden sichtbar werden, kann in die AuBenwand von innen eingedrungener Wasserdampf
in den kalteren duBeren Schichten zu Wasser kondensiert sein. Eine durchfeuchtete Wand lgitet aber die teure
Heizenergie bis zu dreimal so schnell nach auBen. Trotz eingeschranktem Warmekomfort wird in diesem Fall
mehr Heizenergie verbraucht und die Bausubstanz geschadigt. AuBerdem kann Schimmelpilzbildung gesund-
heitliche Gefahren herausbheschworen. Wer beim Heizen und Lilften die aufgezeigten technisch-physikalischen
Zusammenhange beachtet, erspart sich Arger und Kosten und erweist seiner Gesundheit einen guten Dienst,

Die nachstehenden Empfehlungen sollen helfen, unter Beriicksichtigung der technisch-physikalischen, sowie
hygienischen Anforderungen, energiesparend zu heizen und zu [Gften:

Heizen Sie alle Raume ausreichend und vor allem mdglichst kontinuierlich. Dies gilt auch flir die Raume, die
Sie nicht standig benutzen oder in denen Sie ein niedrigeres Temperaturniveau winschen.

Unterbinden Sie die Luftzirkulation nicht. Das ist besonders wichtig an AuBenwénden. Mabelstiicke soliten
deshalb mindestens 5 cm (besser 10 cm) Abstand zur Wand haben, besonders solche auf geschlossenem Sockel.

Behindern Sie nicht die Warmeabgabe der Heizkorper durch Verkleidungen, lange Vorhinge oder

vorgestellte Mobel. Durch Warmestau erhohen sich die Warmeverluste nach auBen. Bei verbrauchsabhangiger
Abrechnung registriert Inr Heizkostenverteiler sonst einen etwa 10 bis 20 % zu hohen Verbrauchsanteil, weil er
die verringerte Warmeabgabe nicht bertcksichtigen kann. Sie werden durch Beachtung dieser

Empfehlung vor finanziellem Schaden bewahrt.
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LUftungsleitfaden

X Halten Sie die Ttiren zu weniger beheizten Riumen stets geschlossen. Die Temperierung dieser Raume ist
Aufgabe des im Raum befindlichen HeizkGrpers. Andernfalls dringt mit der warmeren Luft aus Nebenraumen
zu viel Feuchtigkeit ein, die beim Abkiihlen der Luft dann zum Teil als Kondensat ausfallt. Demgegentber
bringt die Lufterwarmung im Raum ein Absenken der relativen Luftfeuchte, d. h. die Wasseraufnahmefahig-
keit der Luft wird in diesem Fall vergroBert.

X Schenken Sie der Raum- und Wohnungsliiftung besondere Aufmerksamkeit, besonders bei fugendichten
Fenstern. Sie dient nicht nur dazu, verbrauchte Luft durch hygienisch einwandfreie zu ersetzen. Eine
wesentliche Aufgabe des Liiftens ist auch die Abflihrung von Wasserdampf, damit die relative Luftfeuchte
keinesfalls die Behaglichkeitsgrenze und zugleich kritische Grenze fiir Kondensathildung — 50-60 % relative
Luftfeuchte — iibersteigt. Die abzufiihrende Wasserdampfmenge betrégt je nach WohnungsgréBe und
Intensitdt der Nutzung 10 — 30 Liter pro Tag.

X Liften Sie bedarfsgerecht und dennoch energiebewusst. Dabei geht zwar etwas Heizenergie verloren. Dies
muss jedoch im Interesse gesunder raumklimatischer Verhltnisse und zur Vermeidung von Feuchteschiden
hingenommen werden. Es kommt darauf an, diesen Verlust so gering wie mdglich zu halten. Dies gelingt
am besten durch kurzes intensives Liiften. Sie sollten deshalb Fenster und Tdren kurzfristig weit 6ffnen und
nach Moglichkeit Durchzug schaffen. Nach etwa flinf bis zehn Minuten ist die verbrauchte, feuchte Raum-
uft durch trockene Frischluft ersetzt, die nach Erwdrmung wieder zusétzlichen Wasserdampf aufnehmen
kann. Der Vorteil dieser ,StoBliiftung® ist, dass mit der verbrauchten Luft nur die darin enthaltene Warme
entweicht, wéhrend die in den Wanden und Einrichtungsgegensténden gespeicherten, viel gréBeren Warme-
mengen im Raum bleiben und nach dem SchlieBen der Fenster mithelfen, die Frischluft schnell wieder auf
die gewtinschte Temperatur zu bringen. Diese ,otoBliftung” sollte bei Anwesenheit in der Wohnung
mehrmals tAglich wiederholt werden.

Vermeiden Sie Dauerliiften wahrend der Heizperiode. Offene oder gekippte rensterfliigel verursachen ein
Mehrfaches an Wérmeverlusten gegeniiber einar gezielten , StoBltiftung”.

X SchiieBen Sie beim Liiften die Heizkdrperventile bzw. drehen Sie die Raumthermostate zurick. Aber Vorsicht
bei Frost! Ein Abdrehen der Heizkdrper darf nur bei einer kurzen StoBliftung erfolgen, sonst besteht die
Gefahr, dass das Heizwasser im Heizkdrper einfriert und der Heizkdrper platzt.

x GroBere Wasserdampfmengen, die in einzelnen Rdumen, z. B. beim Kochen oder Duschen entstehen,
soliten durch gezieltes Liften der betreffenden Raume sofort nach auBen abgefiihrt werden. Die Tiiren
sollten wéahrend dieser Vorgénge méglichst geschlossen bleiben, damit sich der Wasserdampf nicht in der
gesamten Wohnung ausbreiten kann.

FUr ein behagliches Raumklima,
gilt der Leitsatz: Richtig heizen
und IGften - gesund wohnen
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lhre Schadenhilfe Sanierungsunion Mehrwert-Service-Card
Die Vorteile der exklusiven Mehrwert-Service-Card tber unser Internetportal www.Schadenhilfe.de

X Profitieren Sie durch Preisminderungen von bis zu 70 % beim Kauf
von hochwertigen Produkten

x Verschaffen Sie sich zukunftig einen Vorteil durch den Bonusschein

Wir freuen uns auf Ihren Besuch im exklusiven Service-Card Bereich von www.Schadenhilfe.de,
dem Informationspartal zum Thema Schaden.

s ) R R G ] 1 e "l?s"q
chadenhilfe =

* Deutschlands unabhangiges Schadenassistance- und Netzwerkportal

Home
—— : Fachinfos
Sehr geehrter Herr Mustermann, 2
Lerikon
diez sind die aktuellen Angehote im Bereich PKW Gie werden * Experten
bemerkan, dass wir aussergewdhnliche Preisvorteile bisten WWenn Handwerk
Sie haufiger in diesern Bereich sind, werden Sie sehen, dass stets Community
aktuelle Modelle aufgefuhrt sind
* Forum
z - = Shop
Bestellung Service
P e Bilaay
. |Einstellungen = Links
Exklusive Angebote User-Account
-1 * Kontakt
fir Sie ' R —— :
2 Opel Peugeot Renaulf - clareaunageme
¥ - TR Schadenmeldung
QRS Der Renault Vel Satis mit 24 % Preisvorteil .
4 sit
4 Der neue Renault Vel Satis zeigt. dass Sie weder bei lhrem AR
personlichen Stil noch bei der Wall Hres Automobils AGB
b | Kompromisse eingehen. Durch sein einzigartiges Raumkenzept
ist er perfekt auf ir \ und il 1 Komfor
' eingerichtet, - it Benutzername
S Lesen Sie hier mehr zum Angebot e el
e — Passwart
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LM geschaffen fiir aktive WMenschen. Menschen, die individuelle

" Mobilitat mit hohien Anspréan...

J| Lesen Sie hier mehr zum Angebot
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Geniel3en Sie ungeahnte Vorteile mit
Inrer Sanierungsunion Mehrwert-Service-Card

t2Werkportal

gsitze Semvice-C rhall 2

‘te geben Sie h INAmEn-HRdte- Tt — et i
Bitte geben Sle LTEILUW N —— Shop
Benutzerparms | * Extras
Kartaly Nr.: | ke
* Kontakt
e Anmelden _ el

— -
Sie haben lhre Zugangsdaten vergessen odcer venoren, Tann mmelgen Sle sich einfach hier

Sie haban noch keine Senvice Card?
Wenn Sie Kunde einer der gelisteten Fitmen #Gf schadenhilfe de sind, dann Kicken Sie bitte hier und
wirwerden uns mit diecem Unternehmen jprverbindung setzen, damit Sie Ihr perséintiche Senvice-Card
erhalten

So wird's gemacht:

- Benutzernamen eingeben

- Ihre Kartennummer eingeben
(steht auf lhrer Service-Card) s

™ Angemeldet bleiben
Passuort vergescer?

Noch kein Benutzerkonto?
Registriaren

Hier gelangen Sie zur Anmeldung

Um sich bei Kartenverlust Ihre Zugangsdaten zu sichern,
konnen Sie diese von Ihrer Karte hier eintragen:

Mehrwert-Service-Card
Gold

SCHADENHILFE |

oSANIERUNGSUNION®

Www.sanierungsunion.de

Benutzername:
Karten Nr:
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Empfehlen Sie uns weiter und sichern Sie sich lhren

DANKESCHON BONUS

Fir Ihre Empfehlung bei der Schadenhilfe Sanierungsunion erhalten Sie von uns einen Waren-/Leistungsgut-
schein im Wert von bis zu € 50,- oder eine Barpramie von bis zu € 40,- . Informieren Sie sich auch im Service
Card Bereich bei www.schadenhilfe.de

Bei einem Auftragswert von unter € 500,- erhalten Sie ein Dankeschdn Bonus von 10% des Auftragswertes
(bzw. 8% bei der Barpramie).

lch wunsche mir den

4 50 € Waren-/Leistungsgutschein oder

d 40 € Barpramie (utreffendes bitte ankreuzen)

d Speichern Sie meinen Bonuspunkt im Wert von 50 €

Sie erhalten diese Zuwendung fir die Vermittlung eines Auftrages ab 10-facher Auftragshthe des obigen Bonus-
Wertscheines in voller Hohe, anteilig bei kleineren Auftragen. AuBerdem nehmen Sie mit jeder Empfehlung an der
Verlosung von attraktiven Reisen teil.

So wird‘s gemacht:

Schicken Sie diesen Schein bitte vollstandig ausgefiillt an die unten aufgefiinrte Adresse zurtick. Im Auftragsfall
erhalten Sie lhre Wunschpramie und selbstversténdlich einen neuen Bonusschein.

Mein Name: Meine Service-Card Nr:

Meine Email Adresse:

Meine Kundenempfehlung habe ich weitergeleitet an:

Name
StraBe
PLZ/Ort
Tel: Tel. Handy:
Anlass:

(I Brandschaden vom [ Wasserschaden vom

[ sonstiges

Herr/Frau ist von mir informiert worden, wiinscht Kontaktaufnahme

Meine Bankverbindung flr die Barprémie:

Bank: BLZ: Konto-Nr.:
Dieser Bonusschein wird (ibergeben von:
lhre Unterschrift Datum
SCHADENHILFE AG
Peiner Str. 65-69 Telefon: 05138-60681-0 info@sanierungsunion.de www.sanierungsunion.de

31319 Sehnde Telefax: 05138-60681-1 55 www.schadenhilfe.de



Die Schadenassistance

www.schadenhilfe.de

Schadenhilfe ist die Kompetenz der Schadenhilfe AG
bei allen Schaden kdnnen wir helfen

Navigation: Heme

Schadenhilfe.de
Community
Selen Sie Mitglied in der Schadenhilfe

‘Community und dies volikommen
kostanlos.

IHRE VORTEILE:

= Diskutieren und erhalten Sie Hifa
durch Experten. Sachversiandige,
Handwerker. etc. zu einem lhrar
Schadenfille

« Erstefian Sie gin kostenioses
Firmanprofi Ihres Betriabes.
Sachverstindigenbures, etc und
erhéhen Ihre Kontakiméglichkeiten
auf dem Markt

+ Kontaktieren Sie andere
Schadenhilfe de Mipieder uber ein
eigenes Kontaktsystem

+ und vigles mehr.

Meldan Sie sich gleich an
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Nowslatter

Testen Siz unseren Newsietterservice und
profiieren Sie von den verschizdenen
Informationsmagiichketien van
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Schadenhiife TV

Die Saniergngsunion hat ein
Informatiorsvideo zum Thema
Schimmelbefal erstelt

Schadenmeldung

Hier haben Sie die Moglichket, sinen
Schadenfall online zu mekien, damit
qualifizierte Handwerksbatrieba Ihnen
umgehend Hife anbieten kinnen
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Streitthema Schimmelbildung
Hausschimmal vormehrt
sich manatelang
unbemerkt hinter
Schrinken und wird erst
belm Fruhjahrsputz
entdeckt. Schimmal sieht
nicht pur eklly aus,
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Gesundheltsgefihrdung
dar,
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ermitteln
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Queliewww zdf de

Zoy ) (44 o
Neueste Themen im Forum
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DEM SCHADENHILFE.DE FORUM
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Ratgeber Schaden

‘.uh;!_.""

Ihr bundesweiter Schadennotruf — Tag und Nacht

018 01-080 090

(Telefonieren zum Ortstarif)

090 01- 080 090

Was ist zu tun... wenn Sie einen Schaden haben?

Wichtige Informationen und Tipps im Umgang mit
Schadenfallen.

Halten Sie diese Broschire griffbereit, z.B. bei Inren Versicherungsunterlagen.

Eine Verbindung die sich immer lohnt SCHADENHILFE AG



